



ДОГОВОР № _________

	г. Омск								«___» __________ 2026 г.

[bookmark: _Hlk117848313]Общество с ограниченной ответственностью «Хоккейный клуб «Авангард» (ООО «ХК «Авангард»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________________________________________, действующего на основании ___________________________________, с одной стороны, и 
__________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________________________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
 
1. Предмет Договора
1.1. [bookmark: _Hlk117776895]Исполнитель по заданию Заказчика, согласованному Сторонами в Техническом задании (утвержденном в Приложении № 1 к Договору), принимает на себя обязательства по оказанию услуг по организации и проведению проверок качества обслуживания клиентов в подразделениях Заказчика (далее – услуги, контрольные проверки).
1.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с согласованными Сторонами заявками, составленными по форме, указанной в Приложении № 2 к Договору (далее – заявки), в порядке и на условиях, указанных в Договоре, приложениях и в заявках к нему. 
1.3. В заявках указываются стоимость и иные условия оказания услуг, согласно Приложению № 1 к Договору.
1.4. Под подразделениями Заказчика понимаются подразделения многофункционального спортивного комплекса «G-Drive Арена» и другие подразделения ООО «ХК «Авангард» и подрядных организаций, оказывающие услуги по обслуживанию Клиентов (интернет-магазин, контакт-центр, клиентский центр) и иные подразделения по согласованию с Заказчиком, расположенные на территории города Омска.
1.5. Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные услуги в порядке и в сроки, предусмотренные Договором.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать услуги в соответствии с заявками и Приложением № 1 к Договору. 
2.1.2. Обеспечить конфиденциальность информации, полученной от Заказчика в ходе оказания услуг, конфиденциальность и сохранность документов, полученных или составленных в ходе оказания услуг, не раскрывать их содержание третьим лицам без согласия Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2.1.3. Осуществлять обработку полученных данных и предоставлять Заказчику полученные материалы в соответствии с требованиями к качеству передаваемых материалов, указанными в Приложении № 1 к Договору, а также отчетные документы в соответствии с порядком, установленным в Договоре. 
2.1.4. Создать на собственном интернет-портале[footnoteRef:1](далее – Интернет-портал) Личный кабинет Заказчика и базу данных анкет проверяемых подразделений и обеспечить к ней круглосуточный on-line доступ Заказчика. [1:  Здесь и далее под Интернет-порталом подразумевается интерактивный сайт с доступом для Исполнителя и Заказчика, на котором создается Личный кабинет Заказчика и публикуются результаты выполненных проверок и формируется отчетность.] 

2.1.5. Обеспечить Заказчику возможность корректировать данные в анкетах проверяемых подразделений в Личном кабинете.
2.1.6. Отслеживать бесперебойную работу Интернет-портала, Личного кабинета и корректность выгружаемой отчетности в формате Excel и своевременно информировать Заказчика о сбоях и затруднениях в работе Интернет-портала.
2.1.7. [bookmark: _Hlk100760949]Производить настройки Интернет-портала/Личного кабинета в соответствии с информацией и документами, указанными в пп. 2.2.1 Договора, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты передачи документов Заказчиком.
2.1.8. Соблюдать режим, установленный в месте оказания услуг.
2.1.9. [bookmark: _Hlk114659721]Исполнитель гарантирует, что:
· методы и формы оказания услуг/выполнения работ, также, как и применяемые им методики являются добросовестными, отвечают требованиям Заказчика к качеству и содержанию результатов работ, отвечают требованиям законодательства, в том числе о защите персональных данных, об интеллектуальной собственности, и других нормативно-правовых актов;
· Исполнитель имеет фактическую возможность оказать услуги, имеет лицензию и иные разрешения, необходимые для Договора;
· в процессе оказания услуг/выполнения работ не будут использованы запрещенные или ограниченные к использованию методы и информация;
· выполнение Исполнителем обязательств по Договору не приведет к нарушению авторских, смежных или любых других прав третьих лиц, включая гарантию наличия согласия на обработку персональных данных лиц, информация о которых может как использоваться при оказании услуг/выполнении работ, так и содержаться в отчётной документации;
· у Исполнителя имеется необходимое для качественного и своевременного выполнения работ по Договору количество персонала, оборудования, ПО и иных ресурсов;
· Исполнитель является надлежащим образом зарегистрированным юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем, правомочным на заключение Договора;
· Исполнитель не находится в процессе реорганизации, ликвидации и не имеет ограничений на осуществление хозяйственной деятельности;
· в отношении Исполнителя не имеется возбужденного дела о банкротстве, отсутствуют сведения о подаче кредиторами Исполнителя или намерениях кредиторов или самого Исполнителя подать заявление о признании стороны банкротом;
· Исполнитель заверяет, что он вправе заключить Договор, и не существует никаких обстоятельств, включая, в том числе, обязательства Исполнителя перед третьими лицами, препятствующих исполнению Исполнителем своих обязательств по Договору.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Одновременно с каждой заявкой предоставлять Исполнителю информацию и документы, необходимые для оказания услуг по Договору, а именно:
· адресную программу соответствующих подразделений Заказчика;
· легенды для проведения контрольных проверок с указанием подразделений, для которых применимы соответствующие легенды;
· руководства (инструкции) для проведения контрольных проверок.
2.2.2. Осуществлять приемку оказанных Исполнителем услуг в порядке, указанном в разделе 5 Договора.
2.2.3. Своевременно оплачивать Исполнителю услуги в размере и в сроки, предусмотренные в разделе 3 Договора.
2.3. Исполнитель вправе:
2.3.1. Привлекать по согласованию с Заказчиком третьих лиц для исполнения обязательств по Договору. В случае привлечения третьих лиц к исполнению своих обязательств по Договору Исполнитель обязуется заключить с ними соглашение о конфиденциальности на условиях, соответствующих требованиям к обеспечению конфиденциальности сведений Заказчика, указанным в Соглашении о конфиденциальности, упомянутом в п. 6.1 Договора. Исполнитель несет перед Заказчиком полную ответственность за действия или бездействие привлеченных им третьих лиц как за свои собственные.
2.3.2. Отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии полного возмещения Заказчику убытков в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения уведомления Заказчика с расчетом сумм убытков. Об отказе от исполнения обязательств по Договору Исполнитель письменно уведомляет Заказчика за 10 (десять) рабочих дней до прекращения Договора.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Контролировать ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его деятельность. 
2.4.2. Отказаться от исполнения Договора до окончания срока, в том числе по причине принятия Заказчиком решения о прекращении оказания услуг, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, которые должны быть документально подтверждены. Об отказе от исполнения Договора Заказчик письменно уведомляет Исполнителя за 10 (десять) рабочих дней до прекращения Договора.
2.5. Стороны заверяют, что преследуют по Договору деловую цель и соблюдают:
2.5.1. требования законодательства в части ведения налогового и бухгалтерского учета, исполняет налоговые обязательства по начислению и уплате налогов и сборов;
2.5.2. требования трудового законодательства и законодательства о социальном обеспечении, в том числе в части полноты отражения в учете начислений и выплат работникам, полноты уплачиваемых страховых взносов.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Общая стоимость услуг по Договору не может превышать ____________________________________________________________ рублей __ копеек, включая НДС (___%) _________________________________________ рубль ___ копеек.
[bookmark: _Hlk114665226]	В случае если в течение срока действия Договора стоимость фактически оказанных по заявкам Заказчика услуг окажется меньше общей стоимости услуг по Договору, указанной в п. 3.1, Исполнитель не вправе требовать от Заказчика уплаты каких-либо компенсаций, возмещений или иных платежей, а также не вправе требовать изменения любых других условий Договора. 
3.2. Если до истечения срока оказания услуг сумма фактически оплаченных Заказчиком счетов за оказанные по Договору услуги достигнет общей стоимости услуг, определенной в настоящем пункте Договора, действие Договора прекращается. Стоимость услуг по каждой заявке рассчитывается на основании тарифов на оказание услуг (далее – Тарифы), указанных в разделе 3 Приложения № 1 к Договору. Указанная в заявке стоимость услуг является твердой.  Стоимость услуг указывается в каждой заявке и включает все расходы Исполнителя, которые могут возникнуть при ее исполнении, и причитающееся Исполнителю вознаграждение, в том числе вознаграждение за передачу исключительного права на результаты интеллектуальной деятельности.
3.3. Стороны не вправе в одностороннем порядке изменять размер Тарифов в течение срока действия Договора.
3.4. Заказчик производит оплату по факту оказанных на основании заявки услуг, включая НДС, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по соответствующей заявке (далее - Акт), по форме Приложения № 3 к Договору.
3.5. Днем оплаты является день списания денежных средств с корреспондентского счета Заказчика. 
3.6. Исполнитель предоставляет Заказчику счета-фактуры в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.[footnoteRef:2] [2:  Данный пункт удаляется в случае, если Исполнитель применяет упрощенную систему налогообложения.] 

3.7. Подписывая Договор, Стороны констатируют, что Договор не подлежит банковскому сопровождению, поскольку совокупная стоимость оказываемых услуг не превышает 100 (сто) миллионов рублей, включая НДС.

4. Сроки и порядок оказания услуг
4.1. Договор вступает в силу с даты подписания его обеими сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
4.2. В случае, если Стороны подписывают Договор посредством ЭДО, то днем подписания Договора является дата проставления соответствующей усиленной квалифицированной электронной подписи принимающей (второй по очередности подписания) Стороной. В случае, если дата подписания Договора в виде электронного документа не совпадает с датой, указанной на его первой странице в верхнем углу, к Договору Стороны применяют правила пункта 2 статьи 425 ГК РФ и считают, что условия такого Договора применяются к отношениям Сторон, возникшим с даты, указанной на его первой странице в верхнем углу. Указанные в настоящем пункте условия применяются в равной степени к дополнительным соглашениям к Договору, а также спецификациям, заявкам и иным приложениям, заключаемым во исполнение Договора.
4.3. Период оказания услуг: с даты заключения договора по 31.05.2027.
4.4. Стоимость услуг, даты начала и окончания каждого этапа, другие условия оказания услуг (в т. ч. сроки предоставления отчетных материалов), а также иная информация, необходимая для оказания услуг, определяется в согласованных Сторонами заявках. Стороны согласовывают заявки в следующем порядке:
4.4.1. Заказчик в течение срока оказания услуг, указанного в п. 4.1 Договора, по мере возникновения необходимости в оказании услуг направляет Исполнителю заявки в 2 (двух) экземплярах на бумажном носителе, к которым прикладываются документы, указанные в пп. 2.2.1 Договора, а также, по усмотрению Заказчика, могут быть приложены дополнительные документы, необходимые для оказания услуг. 
4.4.2. Исполнитель обязан подписать и вернуть один экземпляр заявки Заказчику в течение 3 (трех) рабочих дней с даты ее получения. После подписания заявки обеими Сторонами она становится неотъемлемой частью Договора. Необоснованные отказ или уклонение Исполнителя от подписания заявки и принятия ее к исполнению не допускаются. В случае неисполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим подпунктом, направленная Заказчиком Исполнителю заявка считается подписанной Исполнителем и принятой им к исполнению.

5. Порядок приемки услуг
5.1. Не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем проверки подразделения, Исполнитель вносит сведения об итогах проверки в размещенную в Личном кабинете Исполнителя базу данных анкет проверяемых подразделений и обеспечивает к ней on-line доступ Заказчика.
5.2. В течение 10 (десяти) рабочих дней по окончании услуг на основании соответствующей заявки Исполнитель предоставляет Заказчику Акт и отчетные материалы (сводный отчет по всем проверенным подразделениям Заказчика, аудиоматериалы и иные материалы). 
5.3. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Акта и отчетных материалов проверяет их на соответствие условиям Договора, Приложению № 1 к нему и соответствующей заявке. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Акта обязан либо подписать его, либо направить Исполнителю мотивированный отказ от приемки услуг с указанием выявленных недостатков и сроков их устранения Исполнителем или с указанием иных требований, определённых согласно законодательству Российской Федерации и Договору. 
5.4. В случае, если Заказчик сообщит о необходимости устранить недостатки в соответствии с п. 5.3 Договора, Исполнитель обязуется за свой счёт устранить указанные Заказчиком недостатки в установленный Заказчиком срок и повторно представить Заказчику результаты услуг с устранёнными недостатками, а также соответствующий Акт в порядке и на условиях, изложенных в Договоре.

6. Конфиденциальность
6.1. При обмене конфиденциальной информацией по Договору Стороны обязуются соблюдать Соглашение о конфиденциальности от ______________.
6.2. Сторона Договора, получившая персональные данные в любой форме при заключении, исполнении Договора, обязана осуществлять их обработку строго в целях заключения и исполнения Договора. После достижения этих целей либо утраты необходимости их достижения обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению.
6.3. Сторона Договора, получившая от другой стороны любые персональные данные в любой форме, обязана не раскрывать их третьим лицам и не распространять персональные данные без получения соответствующего согласия субъектов персональных данных.
6.4. За несоблюдение норм законодательства о персональных данных и негативные последствия такого правонарушения стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ

7. Ответственность Сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором.
7.2. За нарушение Заказчиком сроков оплаты, указанных в п. 3.4 Договора, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты пени за каждый день просрочки в размере 0,1 (ноль целых одной десятой) % от суммы просроченного платежа, но не более 10 (десяти) процентов от указанной суммы.
7.3. За каждый случай нарушения Исполнителем срока оказания услуг или срока исполнения обязательств, связанных с оказанием услуг (включая, но не ограничиваясь, обязательства, предусмотренные в пп. 4.4.2, в п. 5.1, 5.2 Договора), Заказчик вправе потребовать от Исполнителя выплатить пеню за каждый день просрочки в размере 0,1 (ноль целых одной десятой) % от стоимости услуг по соответствующей заявке, но не более 10 (десяти) процентов от указанной стоимости. 
7.4. Пеня за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору одной из Сторон подлежит оплате другой Стороне в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения требования об ее уплате. Такое требование должно быть оформлено в письменном виде и отправлено по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. Датой признания пени Стороной, нарушившей договорные обязательства, считается дата фактического получения другой Стороной денежных средств, перечисленных в связи с уплатой пени.
7.5. Уплата штрафных санкций, предусмотренных в настоящем разделе, не освобождает Стороны от выполнения ими обязательств по Договору.
7.6. В случае получения письменных требований, содержащих сведения о нарушении прав третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности, вошедшие в состав результата услуг или использованные при оказании услуг и не предоставленные для этих целей Заказчиком, Заказчик извещает об этом Исполнителя.
7.7. При предъявлении третьими лицами претензий к Заказчику по поводу прав на результаты интеллектуальной деятельности, определённые согласно п. 7.6 Договора, Исполнитель обязуется урегулировать претензии в досудебном порядке от своего имени и за свой счет, а при предъявлении третьими лицами иска к Заказчику по поводу нарушения их прав на результаты интеллектуальной деятельности, возникшего непосредственно или косвенно в связи с исполнением Договора, Исполнитель обязан вступить в процесс на стороне Заказчика с возмещением ему всех убытков, причиненных предъявлением (удовлетворением) иска.
7.8. Если третьи лица предъявят претензии к Заказчику, связанные с обработкой персональных данных и возникшие по вине Исполнителя, то Исполнитель обязуется урегулировать эти претензии в досудебном порядке от своего имени и за свой счёт.

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как, например, наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, эпидемия, война, восстания и другие события, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон.
8.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств, зафиксированный в Договоре, отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
8.3. Сторона, для которой невозможность исполнения обязательств по Договору, должна немедленно известить о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы другую Сторону.
8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 6 (шести) месяцев, то каждая из Сторон вправе принять решение о прекращении действия условий Договора. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право потребовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.

9. Порядок разрешения споров
9.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из Договора, Сторона до обращения в суд предъявляет не исполнившей обязательства Стороне претензию в порядке, предусмотренном настоящим разделом. 
9.2. Претензия предъявляется в письменной форме и подписывается руководителем или иным уполномоченным лицом соответствующей Стороны.
В претензии указываются: требования Стороны; сумма претензии и обосновывающий ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке; срок для ответа на претензию; обстоятельства, на которых Сторона основывает свои требования и подтверждающие их доказательства, со ссылкой на нормы законодательства Российской Федерации; иные сведения, необходимые для урегулирования спора.
Претензия отправляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу Стороны, указанному в Договоре, либо по актуальному адресу Стороны, полученному из общедоступных официальных источников, либо вручается под расписку. 
9.3. Сторона, получившая претензию, обязана в срок, установленный в претензии, надлежащим образом исполнить обязательство, либо предоставить свой ответ об отказе в удовлетворении претензии, указав мотивы отказа со ссылкой на нормы законодательства Российской Федерации.
Ответ на претензию дается в письменной форме и подписывается руководителем или иным уполномоченным лицом соответствующей Стороны.
Ответ на претензию отправляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу Стороны, указанному в Договоре, либо по актуальному адресу Стороны, полученному из общедоступных официальных источников, либо вручается под расписку.
Вне зависимости от получения/неполучения ответа на претензию по истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня направления претензии Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на разрешение суда.
9.4. Споры и разногласия, вытекающие из Договора, по которым Стороны не достигли договоренности, подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде Омской области.

10.  Заверения об обстоятельствах
10.1. Исполнитель заверяет и гарантирует, что на момент подписания Договора и во время его исполнения:
· Исполнитель является надлежащим образом зарегистрированным юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем, правомочным на заключение Договора; 
· Исполнитель не находится в процессе реорганизации, ликвидации и не имеет ограничений на осуществление хозяйственной деятельности; 
· Исполнитель имеет фактическую возможность оказать услуги, имеет лицензию и иные разрешения, необходимые для Договора;
· в отношении Исполнителя не имеется возбужденного дела о банкротстве, отсутствуют сведения о подаче кредиторами Исполнителя или намерениях кредиторов или самого Исполнителя подать заявление о признании стороны банкротом.
10.2. Исполнитель заверяет, что преследуют по Договору деловую цель и соблюдает:
· требования законодательства в части ведения налогового и бухгалтерского учета, исполняет налоговые обязательства по начислению и уплате налогов и сборов;
· требования трудового законодательства и законодательства о социальном обеспечении, в том числе в части полноты отражения в учете начислений и выплат работникам, полноты уплачиваемых страховых взносов.
10.3. Исполнитель заверяет об обстоятельствах, установленных в Приложении № 4 к Договору, и несет ответственность в соответствии с положениями настоящего Приложения в случае предоставления недостоверных заверений. <настоящий пункт применяется, если КА является плательщиком НДС, либо если стоимость договора превышает 10 миллионов рублей, в иных случаях пункт подлежит удалению>

11. Заключительные положения
11.1. Исключительное право на результаты интеллектуальной деятельности, созданные при оказании услуг по Договору (включённые в состав результатов услуг и указанные в Акте), принадлежит Заказчику с даты приемки результатов услуг.
11.2. [bookmark: _Hlk114659985]Исполнитель в случае привлечения к исполнению Договора третьих лиц гарантирует заключение договора или договоров на оказание услуг в рамках исполнения обязательств по Договору с условием, обеспечивающим приобретение Исполнителем исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности для передачи Заказчику.
11.3. Исполнитель обязуется без предварительного письменного согласия Заказчика не включать в состав результата услуг результаты интеллектуальной деятельности третьих лиц. В случае, если использование включённых в состав результата услуг результатов интеллектуальной деятельности третьих лиц допускается при соблюдении определённых условий (ограничений), Исполнитель обязуется предварительно согласовать с Заказчиком включение в состав результата услуг соответствующих результатов интеллектуальной деятельности и по указанию Заказчика передать (обеспечить передачу или предоставление) Заказчику право использования соответствующих результатов интеллектуальной деятельности.
11.4. Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.  
11.5. Стороны согласовали возможность использования электронного документооборота (ЭДО) при обмене юридически значимыми документами, в том числе документами первичного бухгалтерского учета, и применение электронной подписи при оформлении таких документов, для чего Стороны заключают Соглашение об ЭДО (Приложение № 5 к Договору/ Ссылку на приложение необходимо удалить, если не будет подписываться Приложение об ЭДО).
11.6. Все изменения к Договору будут действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.
11.7. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникающих затруднениях, которые могут привести к невыполнению отдельных условий Договора, для согласования и принятия необходимых мер.
11.8. Ни одна из Сторон не вправе без письменного согласия другой Стороны передавать третьим лицам свои права и обязанности по Договору.
11.9. Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.

12. Приложения
12.1. Приложение № 1 Техническое задание;
12.2. Приложение № 2 Заявка (форма);
12.3. Приложение № 3 Акт сдачи-приемки оказанных услуг (форма).
12.4. Приложение № 4
12.5. Приложение № 5

13.  Местонахождение, реквизиты и подписи Сторон
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ
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                                                                                                          Приложение № 1  
к Договору № _______
от «__» _________ 2026

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Требования к закупаемой продукции

1. Цели и задачи проверок
Цель: Мониторинг качества обслуживания клиентов в подразделениях Заказчика.
Задачи:
Оценка качества обслуживания клиентов в подразделениях Заказчика согласно установленным требованиям. 
Количество подразделений в мониторинге: 18.
[bookmark: _Hlk114567225]Общее количество проверок методом «Тайный покупатель» за общий период мониторинга: 266.
Общее количество проверок инспекторами по качеству за общий период мониторинга: 164 (не более 574 часов).
2. [bookmark: _Hlk114651185]Методология проверок
2.1. Мониторинг подразделений методом «Тайный покупатель» - проверки, осуществляемые лицами, которые под видом клиента получают консультацию/осуществляют покупку в соответствии с предоставленным сценарием проверки (легендой) и оценивают качество обслуживания/продаж на предмет установления факта исполнения или неисполнения стандартов.
2.2. Все проверки в подразделения Заказчика методом «Тайный покупатель» проводятся с использованием скрытой аудиозаписи. По результатам визита предоставляются артефакты (фото и аудио).
2.3. [bookmark: _Hlk114577319]Мониторинг подразделений инспекторами по качеству – проверки, осуществляемые представителями Исполнителя, которые открыто наблюдают и оценивают качество обслуживания/продаж на предмет установления факта исполнения или неисполнения стандартов. По результатам проверки предоставляются артефакты (фото).
3. Количество проверок
3.1. Количество подразделений в мониторинге: 18 направлений.
3.2. Количество проверок подразделений Арены методом «Тайный покупатель» в дни матчей Public-сегмент: 164, но не более 4 проверки за 1 матч.
3.3. Количество проверок подразделений Арены методом «Тайный покупатель» в дни матчей Premium-сегмент: 4, но не более 1 проверки в 2 месяца. 
3.4. Количество проверок подразделений Арены методом «Тайный покупатель» во внематчевые дни: 4, но не более 1 проверки за мероприятие. 
3.5. Количество проверок Флагманского магазина методом «Тайный покупатель»: 18, но не более 2 проверок в месяц.
3.6. Количество проверок Клиентского центра методом «Тайный покупатель»: 27, но не более 3 проверок в месяц.
3.7. Количество проверок интернет-магазина методом «Тайный покупатель» (покупка без возврата товара): 27, но не более 3 проверок в месяц.
3.8. Количество проверок интернет-магазина методом «Тайный покупатель» (покупка с возвратом товара): 18, но не более 2 проверок в месяц.
3.9. Количество проверок туров по Арене методом «Тайный покупатель»: 4, но не более 1 проверки в 2 месяца.
3.10. Общее количество проверок методом «Тайный покупатель» за общий период мониторинга: 266.
3.11. Общее количество проверок инспекторами по качеству за общий период мониторинга: 164 (не более 574 часов).

Виды проверок подразделений, их количество и стоимость (Тарифы): 
	№ п/п
	


Вид проверки
	Максимальный объем услуг 
(кол-во проверок)
	Стоимость услуг (в руб.), включая НДС по действующей налоговой ставке

	
	
	
	Стоимость одной проверки
	Общая 
стоимость
 услуг по договору

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Тайный покупатель. Проверка в дни матчей Public-сегмент
	
	
	

	2
	Тайный покупатель. Проверка в дни матчей Premium-сегмент (включая покупку билета на матч до 13000 руб., возможные расходы на проезд, проживание, командировочные расходы)*

*- Указана максимальная стоимость услуг, оплате подлежат фактические документально подтвержденные расходы.
	
	
	

	3
	Тайный покупатель. Проверка во внематчевые дни
	
	
	

	4
	Тайный покупатель. Проверка исследования доступности среды для маломобильных граждан
	
	
	

	5
	Тайный покупатель. Проверка Клиентского центра
	
	
	

	6
	Тайный покупатель. Проверка Флагманского магазина
	
	
	

	7
	Тайный покупатель. Проверка интернет-магазина (покупка до 700 руб. без возврата товара)
	
	
	

	8
	Тайный покупатель. Проверка интернет-магазина (с возвратом товара)
	
	
	

	9
	Тайный покупатель. Проверка Тура по Арене (включая покупку билета 1400 руб.)
	
	
	

	10
	Инспекторы по качеству 
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	


3.12.	Стоимость оказания услуг включает в себя все расходы Исполнителя на проведение проверки, в том числе расходы по ведению обратной связи по проверке, проверку анкет на корректность заполнения и прослушивание 100 % аудиозаписей всех проведенных контрольных проверок по методу «Тайный покупатель» и дополнительные расходы по проверке (расходы на проезд, командировочные расходы, расходы на приобретение товаров при проверках интернет-магазина, входных билетов и т.д.), за исключением расходов на приобретение входных билетов на матчи/мероприятия в Public-сегмент.
3.13.	Оплата фактически понесенных расходов при проведении проверок Premium-сегмента методом «Тайный покупатель» осуществляется в пределах установленного лимита на основании предоставленных отчетных документов (чеки, входные билеты и тд).
4. Период оказания услуг
4.1. Период проведения исследования: с даты заключения договора до 31.05.2027 г.
4.2. Даты начала и окончания каждого этапа, а также другие условия оказания услуг (в т.ч. сроки предоставление отчетных материалов) согласовываются Заказчиком с Исполнителем путем подписания Заявок по установленной форме.
5. Место оказания услуг
- 644119, Омская область, г. Омск, ул. Лукашевича, д. 35 («G-Drive Арена»);
- 644024, Омская область, г. Омск, ул. Ленина, д. 20 («Клиентский центр «ХК Авангард»);
- Иные локации по согласованию с Заказчиком.
6. География исследования
[bookmark: _Hlk114589758][bookmark: _Hlk114589812] 	Проверки проводятся в подразделениях многофункционального спортивного комплекса «G-Drive Арена» и других подразделениях ООО «ХК «Авангард» и подрядных организаций, оказывающих услуги по обслуживанию Клиентов (интернет-магазин, контакт-центр, клиентский центр и др.), расположенных на территории города Омска. 
7. [bookmark: _Hlk114651110]Инструментарий исследования
7.1. Заказчик предоставляет Исполнителю легенды, адресную программу, перечень стандартов, список пользователей интернет-портала.
7.2. Исполнитель разрабатывает анкеты и сценарии в соответствии с легендами.
7.3. Анкета должна содержать:
- Наименование локации, время и сценарий проверки; описание сотрудника, проводившего консультацию.
- Общее описание визита, включая субъективную оценку.
[bookmark: _Hlk114569067]- Оценка записи консультации через Контакт-центр и отработки обратной связи сотрудником Клуба.  
- Оценка осуществление покупки в интернет-магазине и отработки обратной связи сотрудником Клуба (только для проверок интернет-магазина).
- Оценки параметров по следующим блокам/разделам:
Блок I. Качество выполнения операционной работы
Блок II. Культура поведения и общения с клиентами
Блок III. Внешний вид
Блок IV. Общее впечатление
8. Требования к проведению проверок  
8.1. Проверки проводятся в соответствии с анкетой и сценарием, изложенном в легенде к проверке. 
8.2. Формулировки оцениваемых параметров, количество блоков и параметров оценки в анкете могут быть изменены в зависимости от требований и целей бизнеса.
8.3. В легенде описаны вводные данные для проведения проверки в подразделении Клуба и профиль тайного покупателя, представлены вопросы, которые нужно задать во время визита, а также пример обращения тайного покупателя к консультирующему работнику.
8.4. При проведении контрольных проверок методом «Тайный покупатель» в подразделениях Заказчика проверяющий обязан соблюдать следующие правила:
· Все проверки являются одиночными визитами в подразделение (проведение проверок в сопровождении третьих лиц не допускается);
· Проверяющий методом «Тайный покупатель» посещает 1 (одно) подразделение не более 1 (одного) раза в 2 (два) месяца, за исключением проверок методом «Тайный покупатель» Premium-сегмента;
· Проверяющий Premium-сегмента методом «Тайный покупатель» может осуществить не более 1 (одной) проверки в течение срока действия Договора;
· Один проверяющий осуществляет не более 5 (пяти) проверок в течение 1 (одного) квартала;
· Визиты выполняются в любой день согласно режиму работы подразделения.
8.5. При проведении контрольных проверок инспекторами по качеству в подразделениях Заказчика проверяющий обязан соблюдать следующие правила:
· Все проверки являются одиночными (проведение проверок в сопровождении третьих лиц не допускается);
· Инспектор по качеству осуществляет открытые проверки, наблюдает и оценивает качество обслуживания/продаж на предмет установления факта исполнения или неисполнения стандартов;
· Один инспектор по качеству во время мероприятия может осуществлять проверки нескольких подразделений;
· Инспектор по качеству должен заполнять не менее одной анкеты в течение одного рабочего часа;
· Инспекторы по качеству должны быть постоянными проверяющими, осуществляющие проверки подразделений Заказчика на регулярной основе;
· [bookmark: _Hlk172024005]Исполнитель передает Заказчику пофамильно список Инспекторов по качеству не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до дня проведения проверки. Дополнительные данные (дата рождения, паспортные данные, адрес прописки и тд), необходимые для пропуска в подразделения Заказчика, определяются представителем Заказчика.
8.6. [bookmark: _Hlk172028299]При проведении контрольных проверок проверяющие должны соблюдать Правила поведения в Спортсооружении (Приложение 6 Технического регламента КХЛ).
8.7. При проведении проверок не допускается/запрещается некорректное поведение проверяющего по отношению к клиентам и сотрудникам Клуба.
8.8. При проведении проверок проверяющим запрещается употребление любых алкогольных напитков.  
8.9. Все проверки методом «Тайный покупатель» проводятся с использованием скрытой аудиозаписи в формате avi, mp3, mpeg4.
8.10. Аудиозапись должна быть непрерывной и хорошо прослушиваться (не должно быть посторонних звуков, «шуршаний», «треска», разговоров проверяющего на личные темы; голоса сотрудника и проверяющего должны быть четко слышны).
8.11. На аудиозаписи по результатам визита должно быть зафиксировано:
· вход и выход тайного покупателя из подразделения;
· наименование Клуба;
· наименование/адрес подразделения Клуба;
· дата (формат ДД/ММ/ГГГГ) и местное время проведения проверки;
· все контакты тайного покупателя с сотрудниками клуба;
· иные комментарии проверяющего (при наличии).
8.12. На аудио по результатам звонка в контакт-центр Клуба должен быть зафиксирован весь телефонный звонок. 
8.13. На аудио при проверках интернет-магазина должны быть зафиксированы все контакты тайного покупателя с сотрудниками клуба, а также с курьерами. 
8.14. [bookmark: _Hlk172030390]Исполнитель должен вернуть ранее предоставленные входные билеты на матчи/мероприятия в Public-сегмент, которые не будут использованы, не позднее чем за 1 (один) час до начала матча/мероприятия. В случае невозврата входных билетов, по которым не были осуществлены проверки, в указанный срок, проверка, считается не состоявшейся и проведена повторно в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней за счет Исполнителя.

9. Требования к результатам выполненных проверок
9.1. По итогам контрольной проверки тайный покупатель и инспектор по качеству заполняет анкету на Интернет-портале:
· указывает комментарии к отрицательным оценкам и дополнительно указывает общий комментарий к проверке (впечатления/ощущения);
· публикует аудиозапись проверки (только для тайных покупателей);
· прикладывает фотоматериалы, подтверждающие проведение проверки, а также невыполнение стандартов: фото подразделения, фото входной группы, фото прилегающей территории, включая парковки, подъезды к Арене; фото рекламных и информационных материалов, переданных тайному покупателю сотрудником Заказчика в ходе проверки (если материалы выдавались); фото ресепшен; фото точек матчевой торговли; фото фаст-фуда, ресторанов; фото состояния туалетных комнат; фото состояния проходов к сектору; товаров, приобретенных в ходе проверки и иные материалы (по согласованию с Заказчиком). Прилагаемые фотографии должны быть четкими, соответствовать времени проведения проверки, а также позволять однозначно идентифицировать проверяемое подразделение.
9.2. Инспекторы по качеству заполняют анкету на Интернет-портале во время наблюдения. 
9.3. Работник Исполнителя, на которого возложены функции контроля качества предоставленных материалов по проверке:
· проверяет корректность заполнения всех анкет тайными покупателями и соответствие приложенных материалов требованиям Заказчика;
· прослушивает 100 (сто) % аудиозаписей всех проведенных тайными покупателями проверок с целью оценки качества записи и корректности легенды, озвученной проверяющим;
· контролирует наличие комментариев к вопросам анкеты, по которым снижена оценка;
· аннулирует проверки ненадлежащего качества;
· в срок не более 48 часов (2-х) дней с момента проведения проверки публикует анкету на Интернет-портале.
9.4. Результат проверки может быть скорректирован при наличии замечаний от Заказчика.
9.5. Исполнитель должен дать ответ на комментарий Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней со дня его публикации.
9.6. Проверка может быть отклонена уполномоченным представителем Заказчика в случае, если к анкете не приложены артефакты, к анкете приложена некачественная или некорректная (не соответствующая проверке) аудиозапись; приложенные фотоматериалы не соответствуют требованиям Заказчика; разночтения между приложенной к анкете аудиозаписью и оценкой параметров составляют 30 (тридцать) процентов и более; анкета заполнена частично (проверены не все контрольные параметры).
9.7. Проверка, проведенная с нарушением требований Заказчика, должна быть аннулирована и проведена повторно в течение 7 (семи) рабочих дней за счет Исполнителя. 
9.8. [bookmark: _Hlk172029952]Проверка, не состоявшаяся по вине Заказчика, считается холостым визитом и подлежит оплате в размере не более 50% от стоимости визита.
10. Требования к проверяющим 
· Гражданин РФ;
· Возраст: 20-55 лет;
· Презентабельный внешний вид, грамотная и понятная речь; 
· Проверяющие Premium-сегмента методом «Тайный покупатель» должны иметь представительный внешний вид, подтвержденный успешный опыт проверок подобного сегмента в других проектах сегмента HoReCa, знать требования международных стандартов оценки сервисов сегмента HoReCa (Michelin, Forbes Travel Guide, AAA Diamond и пр.), СанПиН и ХАССП;
· Кандидатуры проверяющих Premium-сегмента согласуются с представителем Заказчика;
· Проверяющие должны пройти проверку благонадежности силами Исполнителя;
· Во время проверки инспектор по качеству должен соблюдать деловой стиль одежды;
· Проверяющий не является знакомым или родственником кого-либо из сотрудников ООО «Хоккейный клуб «Авангард», Ассоциации «ХК Авангард», ООО «Арена», ООО «Арена-инжиниринг», ООО «Спортивные сервисы» а также партнёров Клуба;
· Тайный покупатель и инспектор по качеству имеют представление о ХК «Авангард».
11. Требования к системе подготовки и обучения проверяющих и контролеров (сотрудников Исполнителя)
11.1. Все проверяющие и инспекторы по качеству до начала проверок должны пройти соответствующее обучение и обязательное тестирование на знание методики проведения контрольных проверок в соответствии с требованиями Заказчика. За организацию и проведение обучения отвечает Исполнитель.
11.2. Заказчику предоставляется возможность контроля прохождения тренингов с проверяющими и инспекторами по качеству (личное присутствие/конференц-коллы).
11.3. Инспекторы по качеству проходят дополнительный инструктаж и проверку знаний у ответственного представителя Заказчика перед каждой проверкой. 

12.  Требования к Интернет-порталу Исполнителя
12.1. Для работы в Проекте со стороны Исполнителя должен быть предоставлен интерактивный портал (сайт), на котором будут опубликовываться результаты всех выполненных проверок и формироваться отчетность. 
12.2. На портале должны быть реализованы следующие возможности:
· поиск и сортировка проверок по номеру анкеты, наименованию подразделения и т.д.; 
· выгрузка анкет с результатами проверки в форматах pdf и Еxcel;
· просмотр анкеты с артефактами и ссылкой на аудиозапись в одном окне;  
· формирование отчетов в Excel, PDF, TIF;
· построение графиков, диаграмм;
· автоматическая отправка уведомлений на электронные адреса представителей Заказчика о публикации результатов/внесении корректировок/аннулировании проверок на портале;
· двусторонняя интерактивная подача комментария/претензии к выполненной проверке (ведение обратной связи);
· аналитика по сценариям, блокам, разделам и вопросам анкеты; 
· просмотр статуса выполнения объема услуг и отработки комментариев от подразделений.
12.3. Дополнительно должна быть реализована возможность выгрузки отчетов по каждому 
мероприятию в формате PDF, Powerpoint. Формат отчета должен содержать общие результаты проверки по каждому проверяемому направлению, описание выявленных нарушений и должен быть согласован в Заказчиком.
12.4. Исполнитель обязан предоставить Заказчику доступ к Интернет-порталу не позднее 5 (пяти) календарных дней до начала проверок посредством передачи ссылки по электронной почте. Логин и пароль для входа в Личный кабинет должны быть уникальными для каждого уполномоченного представителя. Количество уполномоченных представителей и соответственное количество доступов в Личный кабинет определяется на стороне Заказчика.
12.5. [bookmark: _Hlk114577807]К данным Заказчика и его работников, размещенным на Интернет-портале, не должен быть открыт доступ иным лицам кроме Исполнителя и Заказчика.   

13.  Предоставление отчетности по проекту
	№
	Вид отчетности
	Формат отчета
	Регулярность предоставления отчетов

	1
	Онлайн-доступ представителям Заказчика в базу данных анкет, заполненных по результатам проверок 
	Интернет-портал с возможностью выгрузки анкет в форматах pdf, excel и tif
	в on-line режиме

	2
	Отчетность по результатам проведенных проверок в разрезе подразделений и параметров анкеты 
	Отчеты в Excel

	в on-line режиме

	3
	Другие рабочие материалы, полученные в ходе Исследования
	В формате, запрошенном Заказчиком
	По запросу Заказчика

	4
	Статистический отчет по итогам отчетного периода
	В формате excel в соответствии с требованиями Заказчика к формированию отчетности
	Ежеквартально,
итоговый


14. Требования к предоставлению отчетности 
14.1. Статистический отчёт должен предоставляться Исполнителем в течение 5 рабочих дней после окончания отчетного периода в формате сводной статистической таблицы и должен содержать итоговый результат каждого направления, подразделения за отчетный период, а также в разрезе сценариев, разделов и вопросов Анкеты. Отчет формируется нарастающим итогом за весь период проверки. Статистический отчет необходим для сверки полученных результатов с данными Интернет-портала. 
14.2. Ежеквартально Исполнителем проводится устная презентация результатов проверок за отчетный период для Заказчика.

	[bookmark: _Hlk117775657]Исполнитель:

________________/ ___________ /
М.П.
	Заказчик: 

____________ / _____________ / 
М.П.




Приложение № 2
к Договору № ________ от «___» __________ 2026

ФОРМА ЗАЯВКИ



Заявка № ____ от «___» __________ 20__ г.
к Договору №_____ от «____» __________ 202__г.


_____________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________, действующего на основании______________________, с одной стороны, и ____, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в рамках Договора №_____ от «____» __________ 202_ г. (далее - Договор) договорились о нижеследующем:
1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Исполнитель обязуется оказать услуги в соответствии с указанными ниже требованиями:



	Вид проверки*
	Сценарий**

	Количество проверок
	Сроки начала и окончания проведения проверок
	Дата предоставления Акта и отчетных материалов

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




3. Стоимость услуг составляет ___ (_____) рублей ___копеек, включая НДС по действующей налоговой ставке, определенной в соответствии с законодательством Российской Федерации по налогам и сборам.
4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей заявкой, Стороны руководствуются условиями Договора.
5. Настоящая заявка является неотъемлемой частью Договора.
6. Настоящая заявка вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения обязательств по ней.
7. Настоящая заявка составлена и подписана в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: один для Заказчика, один для Исполнителя.


8. К настоящей заявке приложены***:
Примечание:
* указывается вид проверки в соответствии с разделом 3 Приложения №1
** указывается сценарий, по которому будет проводиться контрольная проверка
*** указывается перечень документов из п.2.2.1 Договора 

	Исполнитель:

__________


__________

________________/ ФИО /
(подпись)

	Заказчик: 

__________

__________

______________ / ФИО / 
(подпись)




Форма Заявки согласована Сторонами

	Исполнитель:


________________/ ____________ /
М.П.
	Заказчик: 


____________ / ______________ / 
М.П.







Приложение № 3
 к Договору № ________ от «___» ___________ 2026

ФОРМА АКТА СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

Акт сдачи-приемки оказанных услуг № _______________ от _____________

	Исполнитель:
	


	Заказчик:
	


	Основание: 
	Заявка №_____ от _____ к
Договору №_______ от ___________________




	№
	Наименование работ, услуг
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


										Итого:
								    В том числе НДС:

Всего оказано услуг _____ (указывается количество) на сумму _____________ (цифрами)
____________________ (сумма прописью)

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, количеству и срокам оказания услуг не имеет. 

	Исполнитель:

__________


________________/ ФИО /
(подпись)

	Заказчик: 

_____________


_________________ / ФИО / 
(подпись)




Форма акта согласована Сторонами:

	Исполнитель:


________________/ ____________ /
М.П.
	Заказчик: 


____________ / _____________ / 
М.П.




Приложение № 4
 к Договору № ________ от «___» ___________ 2026

Настоящее приложение применяется, если КА является плательщиком НДС, либо если сумма договора превышает 10 миллионов.
Если договор не предусматривает НДС, или сумма договора меньше 10 миллионов, то настоящее приложение и пункт 14.3. Договора необходимо удалить и откорректировать перечень приложений.

[bookmark: _Hlk212469554]СОГЛАШЕНИЕ О НАЛОГОВЫХ ЗАВЕРЕНИЯХ
И ВОЗМЕЩЕНИИ ИМУЩЕСТВЕННЫХ ПОТЕРЬ 

Общество с ограниченной ответственностью «Хоккейный клуб «Авангард», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________, действующ__ на основании __________, с одной стороны, и ________________________________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________, действующего на основании ____________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», по отдельности «Сторона», заключили настоящее Соглашение о налоговых заверениях и возмещении имущественных потерь (особые условия) (далее – Соглашение) о нижеследующем:
1. Термины и определения
В Соглашении о налоговых заверениях и возмещении имущественных потерь (особые условия) следующие термины должны пониматься так, как указано ниже:
	«Договор»
	договор, приложением к которому является Соглашение; 

	«Заказчик»
	лицо, заинтересованное в результатах оказания услуг / выполнения работ/ приобретении товара в соответствии с предметом Договора

	«Информационное письмо №1»
	письмо, направляемое территориальными налоговыми органами по каналам телекоммуникационной связи с информацией о наличии «разрыва» по НДС на основании анализа данных ПК АСК НДС-2;

	«Информационное письмо №2»
	письмо, направляемое территориальными налоговыми органами по каналам телекоммуникационной связи с информацией об урегулировании либо не урегулировании «разрыва» по НДС;

	«Исполнитель»
	лицо, выполняющее работы/ оказывающее услуги/ реализующее товар согласно договору, приложением к которому является Соглашение;

	«Несформированный источник по НДС»
	несформированный источник по цепочке поставщиков товаров/ работ/ услуг для принятия к вычету сумм НДС Заказчиком;

	«Подрядчик»/ «Соисполнитель»
	третье лицо, привлекаемое Исполнителем и/ или оказывающее услуги/ выполняющее работы/ реализующее товары совместно с Исполнителем для целей исполнения договора, приложением к которому является Соглашение;

	«разрыв» по НДС
	следствие несопоставления в ПК АСК НДС-2 сведений об операциях, отраженных налогоплательщиком в Разделе 8 налоговой декларации по НДС[footnoteRef:3] (книге покупок Заказчика) в подтверждение правомерности применения налоговых вычетов, со сведениями данных операций, подлежащих отражению поставщиком налогоплательщика в Разделе 9 налоговой декларации по НДС (книге продаж Исполнителя) при реализации товаров (работ, услуг); [3:  Утверждена приказом Федеральной налоговой службы РФ от 5 ноября 2024 г. № ЕД-7-3/989@] 


	«Согласие»
	согласие на признание сведений, составляющих налоговую тайну, общедоступными, в соответствии с пп. 1 п. 1 с. 102 НК РФ[footnoteRef:4], сроком действия с начала календарного года, в котором заключен Договор на срок не менее двух календарных кварталов по истечении срока действия Договора, с учетом всех взятых обязательств Сторон; [4:  По форме, утвержденной Приказом Федеральной налоговой службы РФ от 14.11.2022 № ЕД-7-19/1085@] 


	«Соглашение»
	Соглашение о налоговых заверениях и возмещении имущественных потерь (особые условия);



1. Заверения и гарантии Сторон
1. Каждая из Сторон заверяет на момент подписания Соглашения и гарантирует в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по Договору, что:
0. Каждая из Сторон является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным индивидуальным предпринимателем, правомочным в соответствии с законодательством РФ на заключение Договора;
0. В отношении каждой из Сторон не имеется возбужденного дела о банкротстве, отсутствуют сведения о факте подачи кредиторами Сторон или намерениях кредиторов Сторон или самих Сторон подать заявление о признании Стороны банкротом;
0. Каждой из Сторон были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения Договора;
0. Каждая из сторон соблюдает требования законодательства в части ведения налогового и бухгалтерского учёта, полноты, точности и достоверности отражения операций в учёте, исполнения налоговых обязательств по начислению и уплате налогов и сборов, а также требования трудового законодательства и законодательства о социальном обеспечении, в том числе в части полноты отражения в учете начислений и выплат работникам, полноты уплачиваемых страховых взносов;
0. Каждая из Сторон не использует никаких схем для уклонения от уплаты налогов, сборов, страховых взносов, не является фирмой-однодневкой, не вступает в хозяйственно-договорные отношения с фирмами-однодневками;
0. Основной целью совершения сделки (совершения операций) по Договору не являются неуплата (неполная уплата) и (или) зачет (возврат) суммы налога.
1. Исполнитель заверяет на момент подписания Соглашения и гарантирует в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по Договору, что:
1. Исполнитель не осуществляет и не будет осуществлять уменьшение налоговой базы и (или) суммы подлежащего уплате налога, страховых взносов в результате искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения и отчислений, в том числе за счет дробления бизнеса и/или необоснованного применения специальных налоговых режимов;
0. В случае применения Исполнителем упрощенной системы налогообложения, Исполнитель будет в случае, если соответствующая обязанность установлена законодательством РФ, исчислять НДС, заблаговременно извещать о налоговой ставке по НДС / изменении ставки по НДС, уплачивать НДС в бюджет, выставлять счета-фактуры и учитывать операции в декларации на добавленную стоимость в соответствии с правилами и порядком, установленными законодательством РФ.
1. Все хозяйственные операции Исполнителя, связанные с заключение и исполнением Договора, будут полностью и надлежащим образом отражены в первичной документации Исполнителя, а также в его бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной отчетности, обязанность по ведению которой возлагается на Исполнителя в соответствии с действующим законодательством РФ.
1. Исполнитель предоставил в территориальный налоговый орган по месту своей регистрации и обеспечил (обеспечит) представление третьими лицами, привлекаемыми для исполнения Договора (Подрядчиками/Соисполнителями) Согласие в отношении сведений о наличии (урегулировании/неурегулировании) несформированного источника по цепочке поставщиков товаров (работ/услуг) для принятия к вычету сумм НДС.
1. Подписывая Соглашение, Исполнитель дает свое согласие, а также обязуется при заключении договоров с третьими лицами (Подрядчиками/Соисполнителями) в целях исполнения Договора, включить обязательное условие о даче указанными лицами согласия Заказчику на раскрытие, распространение, публикацию, в том числе, на специальном информационном ресурсе, размещенном в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, информации о наличии (урегулировании/неурегулировании) признаков Несформированного источника для вычета по НДС по операциям с участием Исполнителя (Подрядчика/Соисполнителя), сроком действия с начала календарного года, в котором заключен Договор на срок не менее двух календарных кварталов по истечение срока действия Договора, с учетом исполнения всех обязательств Сторон по Договору;
1. Исполнитель обязуется представить Заказчику сведения о заключении договоров с третьими лицами (Подрядчиками/Соисполнителями) в целях исполнения Договора, включая данные о предмете таких сделок с указанными лицами.
1. Обязательства по сделкам (операциям) по Договору исполняются и будут исполняться лицом, являющимся стороной Договора и (или) лицом, которому обязательство по исполнению сделки (операции) передано по договору или закону, в связи с чем:
5. Исполнитель, а также третьи лица (Подрядчики/Соисполнители), привлекаемые им для исполнения Договора, являются добросовестными исполнителями услуг/работ, поставщиками товаров, полностью исполняют свои обязательства собственными силами и средствами, для чего обладают достаточным профессиональным опытом, имущественными и трудовыми ресурсами, технической возможностью, являются профессиональными участниками рынка, экономическая деятельность которых соответствует на момент заключения Договора и в течение всех налоговых периодов, в которых будут совершаться операции по Договору, следующим критериям:
1. по операциям с участием Исполнителя, а также третьих лиц (Подрядчиков/Соисполнителей), привлеченных Исполнителем к исполнению обязательств по Договору, не имеется и не будет иметься признаков Несформированного источника для вычета по НДС;
1. работники, участвующие в оказании услуг (выполнении работ) по Договору не являются плательщиками налога на профессиональный доход (самозанятыми) и являются трудовым ресурсом Исполнителя и/или Подрядчика/Соисполнителя, то есть находятся в трудовых или гражданско-правовых отношениях с Исполнителем или Подрядчиком/Соисполнителем;
5. Передача Подрядчиками/Соисполнителями всех или части обязательств иным третьим лицам в рамках исполнения Договора не допускается;
5. Исполнитель гарантирует, что все его действия по привлечению третьих лиц (Подрядчиков/Соисполнителей) будут соответствовать гарантиям и содержать заверения, указанные в Соглашении, и оформлены документально. Исполнитель несет полную ответственность за действительность соответствующих отношений, полноту, и достоверность всех документов и сведений в них.
5. Все операции, совершенные в рамках Договора, будут полностью отражены в первичных документах Исполнителя и третьих лиц (Подрядчиков/Соисполнителей), привлеченных им в целях исполнения Договора, в обязательной бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной отчетности;
5. Исполнитель предоставит (в том числе обеспечит предоставление третьими лицами (Подрядчиками/Соисполнителями), привлеченными Исполнителем к исполнению обязательств по Договору) по первому требованию Заказчика, органов государственного контроля или суда, необходимые и достаточные доказательства, относящиеся к осуществлению операций по исполнению Договора и подтверждающие гарантии и заверения, указанные в Соглашении, в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса от Заказчика, государственного органа или суда, если иной срок не указан в запросе;
1. Стороны исходят из того, что Заказчик полагается на данные Исполнителем заверения и гарантии. В случае нарушения Исполнителем заверений или неисполнения гарантий, в том числе в случае установления Заказчиком недостоверности представленных Исполнителем сведений и/или документов, предусмотренных настоящим разделом, Заказчик вправе требовать от Исполнителя возмещения убытков, причиненных таким нарушением, а также отказаться в одностороннем внесудебном порядке от Договора путем письменного уведомления об этом Исполнителя, при этом Исполнитель не вправе требовать от Заказчика возмещения каких-либо убытков, вызванных отказом Заказчика от Договора. Отказ от Договора по этому основанию не лишает Заказчика права на возмещение убытков или взыскание неустойки.
1. Стороны настоящим подтверждают, что Заказчик заключил Договор, основываясь на разрешениях, заверениях и гарантиях Исполнителя, перечисленных в Договоре, и что заверения и гарантии имеют для Заказчика существенное значение.

1. Возмещение имущественных потерь
2. Исполнитель обязуется возместить Заказчику полностью все имущественные потери/убытки/ущерб Заказчика, которые возникнут в случае невозможности уменьшения Заказчиком налоговой базы и (или) суммы подлежащего уплате налога по операциям с Исполнителем и/или третьими лицами (Подрядчиками/Соисполнителями), привлеченными Исполнителем для исполнения Договора, определенные актом государственного органа, в том числе решением налогового органа. Акт государственного органа является достаточным доказательством имущественных потерь/убытков/ущерба Заказчика вне зависимости от факта его обжалования.
По запросу Исполнителя Заказчик вправе предоставить Исполнителю право обжаловать (участвовать в обжаловании на стороне Заказчика) акт государственного органа, вынесенный в отношении Заказчика, в части, касающейся хозяйственных операций с участием Исполнителя.
2. Исполнитель обязуется возместить Заказчику полностью все имущественные потери Заказчика по правилам статьи 406.1. Гражданского кодекса РФ, возникшие в случае неустранения признаков Несформированного по цепочке хозяйственных операций с участием Исполнителя источника для принятия Заказчиком к вычету сумм НДС по операциям из Договора, если вследствие такого неустранения Заказчик отказался полностью или в части от уменьшения суммы подлежащего уплате налога по операциям, совершенным в рамках Договора, при этом, для целей применения данного пункта. Стороны исходят из следующего:
· в понимании Сторон, существенное значение для возможности применения вычета по НДС имеет наличие сформированного в бюджете источника применения такого вычета, в связи с чем, Исполнитель признает отсутствие в бюджете сформированного источника для применения вычета по НДС существенным и достаточным основанием для неприменения Заказчиком вычета по операциям по Договору и не будет требовать от Заказчика доказывания иных обстоятельств в обоснование отказа Заказчика в применении вычета. Наличие (урегулирование/не урегулирование) несформированного по цепочке поставщиков товаров (работ/услуг) с участием Исполнителя источника для применения Заказчиком вычета по НДС подтверждается информационными письмами территориальных налоговых органов, направляемыми в связи с дачей Исполнителем соответствующего согласия на признание общедоступными сведений налоговой тайны, согласно п. 2.2.2 Соглашения;
1. отказ Заказчика в применении вычета по НДС выражается в подаче Заказчиком в налоговый орган уточненной налоговой декларации с полным или частичным исключением операций, совершенных в рамках Договора с Исполнителем;
1. Несформированный источник по НДС определяется не только в отношении прямой сделки между Заказчиком и Исполнителем, но и в ситуации, когда продавец (Подрядчик, Исполнитель) или его контрагенты не обеспечили наличие источника для применения вычета по сделкам в связанной цепочке (цепочке поставщиков товаров, работ, услуг).
1. устранение признаков Несформированного источника по НДС осуществляется путем формирования в бюджете источника для применения Заказчиком вычета по НДС, т.е. путем надлежащего декларирования и уплаты соответствующей суммы НДС в бюджет.
1. При получении Исполнителем Уведомления (по форме Приложения №1 к Соглашению) от Заказчика, сформированного на основании Информационного письма №1, Исполнитель обязуется обеспечить устранение таких признаков в сроки, установленные в Информационном письме №1 и указанные в Уведомлении.
1. Исполнение обязательства, указанного в настоящем пункте, обеспечивается:
· уменьшением суммы, подлежащей оплате Заказчиком Исполнителю из очередных текущих платежей по любым обязательствам сторон, не ограничиваясь Договором, на сумму, равную сумме НДС по операциям из Договора за отчетный квартал, по итогам которого выявлен Несформированный источник по НДС.
· Сумма, удержанная из очередных текущих платежей, остается в распоряжении Заказчика без применения какой-либо ответственности за нарушение сроков оплаты по Договору на срок не более 3 (трех) рабочих дней с даты получения Заказчиком Информационного письма №2.
1. Если Исполнитель не обеспечил устранение признаков Несформированного источника по НДС (что подтверждается Информационным письмом №2), Заказчик вправе отказаться от вычета по НДС по операциям с Исполнителем путем подачи уточнённой налоговой декларации на увеличение уплаты налога и удержать с Исполнителя дополнительно уплаченный в бюджет НДС на основании Соглашения, если «разрыв» по НДС не урегулирован.
1. Для подтверждения факта наступления обстоятельств, с которыми стороны связывают обязанность Исполнителя возместить имущественные потери Заказчика, согласно п. 3.2. Соглашения, достаточным доказательством будет являться Информационное письмо №2, о том, что «разрыв» по НДС не урегулирован, а также уточненная налоговая декларация, поданная Заказчиком, в которой исключены из вычетов соответствующие суммы НДС по взаимоотношениям с контрагентом-Исполнителем.
1. В случае обращения Заказчика за судебной защитой при недостоверности заверений Исполнителя, Исполнитель обязуется в полном объеме компенсировать Заказчику судебные расходы.
1. Сумма имущественных потерь может быть зачтена по уведомлению Заказчика к сумме, подлежащей оплате Заказчиком Исполнителю по Договору.
1. Исполнитель обязуется возместить Заказчику имущественные потери в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем соответствующего требования Заказчика, направленного по адресу электронной почты Исполнителя. В случае направления указанного требования по почте заказным письмом оно считается полученным Исполнителем по истечении 7 (семи) дней с даты направления заказного письма.

1. Возврат суммы имущественных потерь/убытков/ущерба
3. Уплаченная Исполнителем сумма в счет возмещения имущественных потерь/убытков/ущерба подлежит возврату Заказчиком в случаях:
1. отмены или признания соответствующего решения налогового органа недействительным полностью или в соответствующей части в установленном законом порядке;
1. устранения признаков Несформированного по НДС, если ранее Заказчик добровольно отказался от применения вычета по НДС по операциям с Исполнителем, что должно быть подтверждено Информационным письмом №2;
1. прекращения действия обстоятельств, согласованных в Соглашении, как основание для возмещения Исполнителем имущественных потерь, понесенных Заказчиком.
3. Заказчик возвращает денежные средства Исполнителю в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения уведомления Исполнителя с приложенными копиями документов, подтверждающих обстоятельства, указанные в п.4.1. Соглашения.

1. Заключительные положения
4. Стороны рассматривают условия Соглашения в качестве самостоятельного соглашения, не зависящего от основного обязательства по Договору. В случае признания Договора недействительным, незаключенным, истечения срока его действия, условия Соглашения сохраняют юридическую силу. Ни одна из Сторон не имеет права оспаривать данные положения по причинам, связанным, зависящим или вытекающим из Договора.
4. Стороны согласовали, что в случае противоречия каких-либо положений Договора положениям Соглашения по аналогичному условию регулирования, преимущества имеют положения Соглашения, вне зависимости от хронологии заключения соответствующих условий, если иное прямо не указано сторонами совместно. 
4. Стороны обязуются незамедлительно известить другую сторону о том, что указанные в Соглашении заверения об обстоятельствах перестают быть достоверными вне зависимости от причин такового.
Подписи и печати Сторон
	От Заказчика:
	От Исполнителя:

	___________________
	________________

	
______________________/________
	
_____________________/_______




Приложение №1
к Соглашению о налоговых заверениях 
и возмещении имущественных потерь (особые условия)


ФОРМА
Уведомление № ____

Настоящим сообщаем, что по информации налогового органа на основании анализа данных, содержащихся в информационных системах налоговых органов, в отношении представленной нашей организацией налоговой декларации по НДС за ____ квартал _____ года выявлены обстоятельства, свидетельствующие о наличии несформированного источника по цепочке поставщиков товаров (работ, услуг) для принятия к вычету сумм НДС по взаимоотношениям с Вашей организацией.
Предлагаем Вам урегулировать возникшую ситуацию в срок до «__» ________ 20__. (срок идентичен сроку, указанному в информационном письме, полученном от ИФНС).

Подписи и печати Сторон

	От Заказчика:
	От Исполнителя:

	________________
	________________

	
______________________/_______
	
_____________________/________





Приложение № 5
 к Договору № ________ от «___» ___________ 2026

Соглашение
о переходе на электронный документооборот (ЭДО)

	г. Омск
	«___» __________ 20___ г.




Общество с ограниченной ответственностью «Хоккейный клуб «Авангард» (ООО «ХК «Авангард»), именуемое в дальнейшем «Сторона-1», в лице __________________, действующего на основании _____________, с одной стороны,
и _____________, именуем__ в дальнейшем «Сторона-2», в лице ____________, действующего на основании ___________, с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о переходе на электронный документооборот (ЭДО) (далее – Соглашение) о нижеследующем:
1. Стороны соглашаются в целях и в связи с исполнением своих обязательств по исполнению договоров, счетов-договоров, соглашений, счетов, счетов-оферт осуществлять электронный обмен юридически значимыми документами, в том числе первичной бухгалтерской и налоговой документацией (Приложение № 1) по телекоммуникационным каналам связи в системе электронного документооборота. Оператором ЭДО Стороны-1 является АО «ПФ «СКБ Контур», Стороны-2 – «            », с возможностью использования роуминга для интеграции с другими операторами электронного документооборота, перечень которых представлен на сайте https://www.diadoc.ru/roaming/working-with (далее – «ЭД»).
2. Обмен документами между Сторонами предполагает соблюдение всех требований, установленных законодательством Российской Федерации. Стороны обязуются не осуществлять обмен документами, содержащими персональные данные, если иное не предусмотрено требованиями законодательства Российской Федерации, либо соглашением между Сторонами.
3. Стороны подтверждают, что подписание электронных документов будет производиться с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи юридического лица, либо усиленной квалифицированной электронной подписи физического лица, дополненной машиночитаемой доверенностью (МЧД), подтверждающей полномочия представителя. Предоставление информации о наличии действующей МЧД, в адрес Получающей Стороны осуществляется следующим способом:
3.1. Каждая из Сторон самостоятельно обеспечивает регистрацию МЧД уполномоченных представителей на цифровой платформе ФНС России https://m4d.nalog.gov.ru/.
3.2. При отправке электронного документа Направляющая Сторона обеспечивает включение в состав метаданных уникального идентификатора доверенности (GUID), который представляет собой 36-разрядный глобально-уникальный идентификатор, полученный на сайте ФНС России согласно п.3.1.
3.3. Непосредственно сам файл МЧД в пакет документов не включается.
4. Стороны обязаны по необходимости заблаговременно обновлять квалифицированные сертификаты ключа квалифицированной электронной подписи.
5. Стороны признают, что получение документов в электронном виде и подписанных ЭП, эквивалентно получению документов на бумажном носителе и является необходимым и достаточным условием, позволяющим установить, что электронный документ исходит от Стороны, его направившей. Подписанный с помощью квалифицированной ЭП электронный документ, признается равнозначным аналогичному подписанному собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Сторон юридические последствия в виде установления, изменения и прекращения взаимных прав и обязанностей. Однако одновременное оформление документа на бумажном и электронных носителях не допускается. В случае возникновения ситуации, когда Стороны оформили документ как на бумажном, так и на электронном носителе, юридической силой обладает только документ на бумажном носителе.
6. Стороны обеспечивают хранение документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, составление и выставление которых предусмотрено Порядком, определенным Приказом Министерства Финансов Российской Федерации № 14н от 05 февраля 2021 г., совместно с применявшимся для формирования электронной подписи указанных документов квалифицированным сертификатом ключа проверки электронной подписи в течение срока, установленного для хранения документов.
7. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными ЭП, в случае технического сбоя внутренних систем Стороны или в случае наличия любых иных ограничений квалифицированной ЭП. В этом случае, в период действия такого сбоя или наличия любых иных ограничениях квалифицированной ЭП, Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью уполномоченных лиц и заверенные печатью организации (если применимо).
8. В случае применения ЭД при приемке Покупателем (Представителем) Товаров по наименованию и количеству на складе Продавца, либо в Месте Поставки Покупатель (Представитель) обязан подписать транспортные товаросопроводительные документы или документ о принятии груза (если применимо) в бумажном виде, либо при наличии замечаний, направить мотивированный отказ. Подписание транспортных товаросопроводительных документов или документа о принятии груза (если применимо) является подтверждением факта принятия Товара.
9. Подписание финансовых товаросопроводительных документов в системе ЭД осуществляется в срок, не превышающий 3-х рабочих дней с даты подписания транспортных товаросопроводительных документов или документа о принятии груза (если применимо).
10. В целях проверки Сторонами полномочий лиц, подписывающих электронные документы, Стороны вправе сообщать друг другу открытую часть электронных подписей и номера машиночитаемых доверенностей (ИНН представителей и доверителей) своих представителей до начала использования этих подписей. 
11. Электронные документы выставляются и подписываются в сроки, установленные конкретными договорами Сторон, которыми предусматривается составление таких документов (их аналогов на бумажных носителях).
12. Внесение изменений в выставленные электронные документы и их аннулирование осуществляются в соответствии с порядком, установленным Приложением № 2 к настоящему Соглашению.
13. В соответствии с п. 1 ст. 431.2 ГК РФ Стороны заверяют друг друга о нижеследующем:
- при подписании перечисленных в Приложении № 1 к настоящему Соглашению документов представители каждой из Сторон имеют на это достаточный объем полномочий;
- по первому требованию любой из Сторон или налоговых органов (в том числе при встречной налоговой проверке) вторая Сторона обязуется предоставить доверенность представителя, подписавшего документ, в том числе в машиночитаемом виде.
14. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты «____» _________ 20__ г. и заключается на неопределенный срок (даже если Соглашение подписано раньше или позже, то его условия применяются к отношениям сторон, начиная с указанной в настоящем пункте даты).
15. Настоящее Соглашение составлено в 2-х экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой Стороны.
16. Приложения:
- Приложение № 1 - Сфера действия;
[bookmark: _Hlk182585291]- Приложение № 2 – Порядок внесения изменений в выставленные электронные документы и их аннулирования;
- Приложение № 3 – Соглашение об отмене юридической значимости (Форма).
17. Подписи Сторон:

	Сторона-1
	Сторона-2

	ООО «ХК «Авангард»

[bookmark: _Hlk110518959]Адрес юридический: 644010, г. Омск, 
ул. Куйбышева, 132, корп. 3, пом. 89
Адрес почтовый: 644010, г. Омск, 
ул. Куйбышева, 132, корп. 3, пом. 89
тел: (3812) 66-79-69
ИНН/КПП 5503258076/550301001
ОГРН 1225500005675
Р/сч: 40702810300000061795
БАНК ГПБ (АО) г. Москва 
БИК 044525823
К/сч: 30101810200000000823
e-mail: doc@hc-avangard.com

 	/__________/
	














 	/__________/




















Приложение № 1
к Соглашению о переходе на электронный 
документооборот (ЭДО)
от «___» _____________ 20__ г.


СФЕРА ДЕЙСТВИЯ
1. Сферу действия Соглашения об использовании электронного документооборота составляет набор описанных ниже документов, которыми Стороны обмениваются в рамках обязательств, возникших:
· по настоящему Соглашению об использовании электронного документооборота;
· по всем заключенным между Сторонами договорам и по всем договорам, которые будут заключены в будущем, независимо от формы и способа заключения таких договоров.
[bookmark: _Hlk182580025]2. Электронный документооборот осуществляется в рамках обмена Сторонами следующими видами формализованных и неформализованных электронных документов:
2.1. Формализованные электронные документы:
	п/п
	Наименование электронного документа
	Формат электронного документа

	1
	Счет-фактура
	в формате XML, утвержденном Приказом ФНС России, действующим на момент выставления и подписания счетов-фактур в электронной форме

	2
	Документ об отгрузке товаров (выполнении работ), передаче имущественных прав (документ об оказании услуг), включающий в себя счет-фактуру
	в формате XML, утвержденном Приказом ФНС России, действующим на момент выставления и подписания документа об отгрузке товаров (выполнении работ), передаче имущественных прав (документа об оказании услуг), включающего в себя счет-фактуру в электронной форме

	3
	Документ о передаче результатов работ (документ об оказании услуг)
	в формате XML, утвержденном Приказом ФНС России, действующим на момент выставления и подписания документа о передаче результатов работ (документа об оказании услуг) в электронной форме


2.2. Неформализованные электронные документы:
· Договор, приложение к договору, дополнительное соглашение к договору, заказ, счет без договора;
· Акт сверки взаиморасчетов, акт сверки взаимных требований;
· Счет на оплату;
· Уведомление (соглашение) о зачете взаимных требований;
· Иные документы, подтверждающие исполнение договоров и соглашений, заключенных между Сторонами.

	[bookmark: _Hlk182920675]Сторона-1  
	Сторона-2

	 ООО «ХК «Авангард»

	


[bookmark: _Hlk182580619]  ________________/_______________/       _________________/_______________/
  М.П.                                                                М.П.


[bookmark: _Hlk182920565]Приложение № 2
к Соглашению о переходе на электронный 
документооборот (ЭДО)
от «___» _____________ 20__ г.


Порядок внесения изменений в выставленные электронные документы и их аннулирования

1.	В случае обнаружения любой из Сторон в выставленных электронных документах (далее – ЭД), указанных в Приложении № 1 к настоящему Соглашению, ошибки, Стороны осуществляют действия в соответствии с Налоговым кодексом РФ и приказом Минфина России от 05.02.2021 № 14н «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи», иными нормативными правовыми актами, применимыми к составлению и исправлению указанных документов. Исправление ошибки в данных документах осуществляется путем выставления Направляющей стороной, подписанного ЭД-исправления (в случае одностороннего ЭД) и подписания Сторонами ЭД-исправления (в случае двустороннего ЭД). ЭД-исправление должно содержать в себе все реквизиты первоначально выставленного ЭД с заменой тех сведений, в которых была выявлена ошибка, номер и дату исправления. 
2. Направляющая Сторона выставляет ЭД-исправление по собственной инициативе, когда она самостоятельно выявила ошибку в первоначально выставленном ЭД, или после получения от Получающей Стороны уведомления об уточнении ЭД. Если Направляющая Сторона выставляет ЭД-исправление по собственной инициативе, она посредством электронной почты уведомляет Получающую сторону о причине такого исправления. 
2.1. Первоначально выставленные односторонние ЭД утрачивают юридическую силу и не подлежат применению во взаимоотношениях Сторон с момента выставления Направляющей Стороной соответствующих подписанных ЭД-исправлений в установленном нормативными правовыми актами и настоящим Соглашением порядке. 
2.2. Первоначально выставленные двусторонние ЭД, неподписанные Получающей Стороной, не являются первичными учетными документами, не имеют юридической силы и не подлежат применению во взаимоотношениях Сторон. 
3. Первоначально выставленные ЭД, подписанные Получающей Стороной, признаются утратившими юридическую силу и не подлежащими применению во взаимоотношениях Сторон с момента подписания Сторонами соответствующих ЭД-исправлений в установленном нормативными правовыми актами и настоящим Соглашением порядке.  
4.	Стороны договорились, что те ЭД, содержащие ошибку, которые после их исправления путем выставления и подписания ЭД-исправлений, утратили юридическую силу, подлежат хранению Сторонами по правилам, предусмотренным для документов соответствующего вида, и могут быть использованы во взаимоотношениях друг с другом для целей определения корректности исполнения Сторонами договорных обязательств.
5.	В случае если Направляющая сторона ошибочно выставила ЭД, который не должен был выставляться в адрес Получающей Стороны (когда ЭД выставлен в отношении отсутствующего факта хозяйственной жизни или в отношении одного и того же факта хозяйственной жизни выставлены два или несколько ЭД), Стороны отменяют юридическую значимость выставленного ЭД в соответствии с положениями настоящего пункта.
В случае если оператором ЭДО Стороны-2 является АО «ПФ «СКБ Контур», или Оператор ЭДО, с которым доступна функция подписания соглашения об отмене юридической значимости электронного документа в роуминге, Стороны осуществляют подписание соглашения об отмене юридической значимости электронного документа в соответствии с внутренними правилами АО «ПФ «СКБ Контур», регулирующими работу в его информационной системе и размещенными на его сайте в сети «Интернет». Форма и формат соглашения об отмене юридической значимости электронного документа устанавливаются внутренними правилами АО «ПФ «СКБ Контур». Информация о доступности функции подписания соглашения об отмене юридической значимости электронного документа предоставляется по запросу по следующему адресу: https://www.diadoc.ru/support.
В случае если Оператором ЭДО Стороны-2 является иное лицо, Направляющая сторона формирует соглашение об отмене юридической значимости электронного документа в формате pdf по форме, установленной в Приложении № 3 к настоящему Соглашению.
Ошибочно выставленный ЭД признается утратившим юридическую силу с момента подписания Сторонами соглашения об отмене его юридической значимости.
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  ________________/_______________/       _________________/_______________/
  М.П.                                                                М.П.


Приложение № 3
к Соглашению о переходе на электронный 
документооборот (ЭДО)
от «___» _____________ 20__ г.

Форма

Соглашение об отмене юридической значимости [указать наименование и реквизиты электронного документа]

[Указать наименование Стороны-1 (указать ИНН и КПП Стороны-1)] и [указать наименование Стороны-2 (указать ИНН и КПП Стороны-2)] во исполнение заключенного Соглашения об использовании электронного документооборота [указать реквизиты Соглашения] заключили настоящее соглашение об отмене юридической значимости [указать наименование и реквизиты электронного документа]. 
Настоящее соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами. [указать наименование и реквизиты электронного документа] утрачивает юридическую значимость с момента вступления в силу настоящего соглашения.

	[Электронная подпись Стороны-1]
	[Электронная подпись Стороны-2]



Форма согласована

	Сторона-1  
	Сторона-2

	 ООО «ХК «Авангард»

	


  ________________/_______________/       _________________/_______________/
  М.П.                                                                М.П.
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